
RESERVERINGSCENTRALE NEDERLAND 
 
Om het reserveren voor u zo gemakkelijk mogelijk te maken, hebben wij een reserveringscentrale  
in Nederland. Deze is door één van onze vaste medewerk(st)ers bemand. U kunt hier terecht voor alle 
extra informatie en/of reserveringen.  
 
Reserveringsnummer in Nederland  0 1 0 – 2 8 4 9 7 8 3 
 
INTERNET / E-MAIL 
 
Internet site Camping Des Arcades  www.des-arcades.com 
E-mail adres Camping Des Arcades  info@des-arcades.com 
——————————————————————————————————————————————————————— 
ALGEMENE VOORWAARDEN CAMPING DES ARCADES 
 
De camping is geopend (onder voorbehoud van wijzigingen) van 23 april tot 30 september 2010. 
Verblijf en tarieven buiten het seizoen op aanvraag.  
 
Reservering.  
U kunt zowel telefonisch, schriftelijk als via e-mail reserveren.  
 
Bevestiging.  
Na ontvangst van uw reservering zenden wij u de schriftelijke bevestiging.  
 
Betaling.  
De reserveringskosten bedragen € 17,- per gereserveerde plaats en € 27,- voor een voorkeursboeking  
(d.w.z. een boeking op plaatsnummer). De aanbetaling bedraagt 30% van de totale huursom vermeerderd 
met eventuele toeslagen (bv. Reserveringskosten en annuleringsverzekering). 

 
De aanbetaling wordt in mindering gebracht op de eindafrekening. 
 
U kunt de betaling overmaken na ontvangst van de bevestiging door overboeking van het bedrag in 
 
- in Euro op onze Nederlandse rekening bij de Rabobank Lek en IJssel:  
 bankrekening nummer 11.90.53.500  
 t.n.v. SARL St. Martial, Camping Des Arcades, St. Pantaléon, Frankrijk. 
 
Bankkosten zijn voor uw eigen rekening. 
 
Indien uw betaling niet binnen 14 dagen na ontvangst van onze schriftelijke bevestiging bij ons binnen is,  
vervalt automatisch, zonder nadere berichtgeving, uw reservering. U ontvangt van ons geen bevestiging  
van betaling; de afschrijving op uw bank-of girorekening is het bewijs van betaling.  
 
Eindafrekening.  

Verhuur: Het totaal door u verschuldigde bedrag voor de verhuuraccommodatie dient 8 weken voor 
aanvang van de huurperiode aan ons te zijn overgemaakt. De bevestiging is tevens uw eindfactuur. 
U ontvangt van ons geen bevestiging van uw betaling: de afschrijving op uw bank- of girorekening is 
het bewijs van betaling. 
 
Staanplaats: Het totaal door u verschuldigde bedrag voor uw staanplaats kunt u 8 weken voor 
aanvang van de huurperiode aan ons overmaken. Ook kunt u ervoor kiezen het restant bedrag bij 
aankomst op de camping te voldoen. De bevestiging is tevens uw eindfactuur. 
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Annuleringen.  
Uitsluitend schriftelijk ingediende verzoeken tot annulering worden door ons in behandeling genomen.  
In voorkomende gevallen wordt door ons het volgende in rekening gebracht:  
- tot 12 weken voor aanvang van de gereserveerde periode 25% van de totaalsom;  
- tot 8 weken voor aanvang van de gereserveerde periode 75% van de totaalsom;  
- vanaf de 8ste week voor aanvang van de gereserveerde periode behouden wij ons het recht voor u  
de gehele totaalsom in rekening te brengen.  
Wij raden u aan een annuleringsovereenkomst bij ons af te sluiten (5% van de totale huursom  
vermeerderd met € 3,- administratiekosten), zodat u tegen bovengenoemde kosten gedekt bent.  
De algemene voorwaarden van deze annuleringsovereenkomst vindt u op onze internetsite.  
Annuleringsaanvragen die tijdens het zomerseizoen worden ingediend, worden na afsluiting  
van het seizoen in behandeling genomen.  
 
Vroegtijdig Vertrek.  
In geval van vroegtijdig vertrek wordt geen terugbetaling verstrekt en bent u verplicht de totale huursom  
inclusief toeslagen te betalen tot aan de gereserveerde datum van vertrek op uw bevestiging.  
 
Aankomst.  
De gereserveerde verhuuraccommodatie is beschikbaar vanaf 16:00 uur ‘s middags op de door u  
gereserveerde dag van aankomst. Zonder tegenbericht uwerzijds, blijft de accommodatie 24 uur  
voor u gereserveerd. Bij aankomst checkt u in bij de receptie, controleert u de inventarislijst en  
geeft u deze lijst binnen 24 uur na aankomst weer af bij de receptie.  
 
Vertrek.  
Op de voorgenomen dag van vertrek dient u de accommodatie, opgeruimd, voor 10:00 uur ‘s morgens  
te verlaten. Voor vertrek checkt u uit bij de receptie. Indien u voor 7:00 uur  ’s ochtends vertrekt  
dient u de auto reeds op de centrale parkeerplaats bij de receptie te zetten (tussen 23:00 uur en  
7:00 uur is verkeer op de camping verboden). Beschadigingen en/of vermissingen dient u voor vertrek  
in de receptie te melden en contant af te rekenen.  
Na uw vertrek vindt een uitgebreide inventaris en gebreken-controle plaats. De borgsom (€ 50,- in het
voor- en naseizoen, € 100,- in het hoogseizoen) wordt u in rekening gebracht bij de eindafrekening.  
Deze borgsom wordt binnen 1 week na vertrek op uw bank- of girorekening teruggestort onder aftrek  
van vermissingen en gebreken, die in de verhuuraccommodatie geconstateerd zijn tijdens de uitgebreide  
eindcontrole. 
 
Acceptatie Algemene Voorwaarden. 
Overboeking van de aanbetaling houdt in dat u de algemene voorwaarden van camping Des Arcades  
onvoorwaardelijk accepteert.  
 
 


